NGHIEN CUU TINH HUONG

Bénh vién Siriraj thuéc Dai hoc Mahidol, Bangkok

Bénh vién giang day dudc CAP cong
nhan dau tién ¢ Thai Lan mang dén dich
vu cham soc va giao duc chat lugng cao

TONG QUAN
Bénh vién Siriraj hudng tdi tuang lai
La bénh vién giang day lau dgi nhat va I6n nhat tai Thai Lan,

Bénh vién Siriraj cam két cung cdp cac dich vu y té chat lugng
cao va dao tao cac chuyén gia cham soc suc khoe tuong lai.

Viéc dat dugc cong nhan phong xét nghiém tu Trudng cao s
dang Bénh hoc Hoa Ky (CAP) khdng chi gitp cai thién quy trinh __
cham séc bénh nhan ma con goép phan lam tang su tu tin vé —d
do chinh xac ctia két qua xét nghiém cling nhu ky nang va dich
vu cho nhéan vién. Va véi danh tiéng lirng I1ay cia CAP trén toan
thé gidi, cac bac si ndi trd chuyén trach bénh ly Idm sang va
k¥ thuét vién y t& hang dau gid day c6 thém mét ly do dé gia
nhap doi ngli Bénh vién Siriraj.

LINH vucC TAC PONG

Thanh tich hoat déng
xuat sac

Su hai long ctia nhan Tiép can chuyén gia
vién
Trong sudt qua trinh chd

Su céng nhan tur CAP da

thoi thic Bénh vién Siriraj

xdy dung mot hé thdng tai

liéu dién tor dé luu trir cac

thong tin quan trong nhu:

- s6 tay hudng dan st dung va
huéng dan thuc hanh

- kiém soat chat lugng va két
qua thir nghiém thanh thao

- bét ky thay d&i nao lién quan
dén phong xét nghiém

Hé thong tai liéu nay sé

gitip nhan vién dé& dang tim

ki€m tai liéu minh can, tiét

kiém thai gian quy bau.

Tién si Panutsaya Tientadakul
Giam déc
Bénh vién Siriraj

P& chuén bij cho cudc kiém
tra, nhan vién phong xét
nghiém d& c6 cg hdi dan
dat cadc nhém nho, giang
day 13n nhau va hoc hoi vé
kinh nghiém cai tién chat
lugng.

dugc CAP cong nhan, doi
ngl Bénh vién Siriraj da
phdi hdp vd@i nhan vién cla
CAP va tham khao y kién
c0 van cua cac chuyén gia
cb cung quan diém khac
dén tir mang ludi cac phong
xét nghiém dugc CAP cong
nhan dang phat trién tai
Thai Lan.

Viéc dugc CAP cong nhan sé giup
cung co thém niém tin doi vai
bénh vién cua chiing toi.
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Tu duy cai tién lién tuc
Nang cao quy trinh thuc hanh phong xét nghiém

Cam két cung cap dich vu khac biét

Giam dbc Phong xét nghiém, Bac si Y khoa Panutsaya Tientadakul da lam viéc tai Khoa
Bénh hoc Lam sang vdi vai tro la thanh vién clia Khoa Y tai Bénh vién Siriraj han 30
ndm trudc vi s ménh manh mé cla t6 chirc. K& tir d6, ba van tap trung vao cong tac Tru sé Bangkok, Thai Lan
cai thién cac hoat dong cua phong xét nghiém va chat lugng cudc s6ng cho bénh nhan
tai bénh vién. P& dap (ng cac tiéu chuén chat lugng dugc cong nhan trén toan cau hién
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nay, Tién si Tientadakul d3 theo dudi hanh trinh dat dudc cong nhan CAP. B tin ring S6 lugng phong 3
z B S 2 (e —BE AR 5 y A A A iy 5 xét nghiém
chi’ng nhan nay sé giup cai thién su an toan cua bénh nhan, nang cao danh ti€ng cua
bénh vién, thic ddy cac ién cd tha ich t& at gi ap t6 chirc va hd 2 ~ 4
€ =n, thic y cac Ung VIEn cé thanh tich tét nhat gia nhap td chic va ho trg cac S6 lugng xét
no luc nghién clu dang thuc hién. nghiém Iam sang | 211

dugc thuc hién
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S6 mau/ngay 6.500

Hop ly héa quy trinh thuc hién danh
sach kiém tra toan dién

VGi su' hd trg hét minh tir cht nhiém khoa va ban diéu hanh khoa, Tién si Tientadakul
va nhdm cua ba da b3t dau hanh trinh dat dugc céng nhan CAP. Mt trong nhitng budc
dau tién ma ho thuc hién la thanh lap mét nhém lam viéc c6t 16i chiu trach nhiém

Viéc quan ly

nghién cliu cac danh sach kiém tra toan dién va dao tao nhitng nhan vién khac. Theo phong xét nghiém
Tién si Tientadakul: “Danh sach kiém tra CAP rat dé& theo ddi vdi cac vi du rd rang, cu i , . )
thé vé bang chitng va tai liéu tham khao”. cua chuang toi

Tiép theo, nhém da tién hanh phan tich 16 hdng va thuc hién nhitng thay d8i quan trong

nhu diéu chinh cac chi s6 danh gia hiéu suat trong yéu (KPI) clia phong xét nghiém vdi theo cac yeéu cau

dzinh §éch kié:m tll'a. D.é’ dam Eéo qua trirlh ki‘é’mxtra dién ra~su6nwsé, sau dc,’) h? qamt‘lmm cua CAP sé& mang
dén cac chuyén gia tai CAP dé dudc tu van va ho trg. Ho cling da tham khao y ki€n c6

v&n clia cac td chirc khac duge CAP c6ng nhan tai Thai Lan dé tim hiéu v& kinh nghiém tdi tiéu chuan

va cac phuadng phap thuc hanh tét nhat ctia ho. . , .

Trong qua trinh kiém tra dong cdp chinh thic, nhém tham chi con hiéu ré han vé su cham so6c bénh

xuét sdc trong hoat ddéng xét nghiém va tim thdy co hdi khéc phuc nhitng thiéu sét cu
thé& ddi véi phong xét nghiém ctia minh, gitp ho dam bao cung cap dich vu chdm séc
bénh nhéan t6t nhat cé thé.
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Su cong nhan tu CAP thuc day ket qua

Y A m
va co hoi
Ngoai viéc dugc hoc cach van hanh phong xét nghiém chat lugng cao, trai nghiém tur
quy trinh céng nhan CAP cua déi ngli Bénh vién Siriraj d& day ho réng chinh nhitng yéu
td vén héa manh mé Ia diéu kién tién quyét d&€ hoan thanh muc tiéu. M6t Igi ich khac
tlr quy trinh céng nhén la nhdm cam thay tu tin han vé chét lugng xét nghiém, dich
vu, chuong trinh gido duc va dao tao cla ho. Ho di thiét 1ap mét tiéu chuln cao va Ia
tdm guong cho cac phong xét nghiém khac tai Thai Lan.
Theo nguyén Chu nhiém Khoa Y tai Bénh vién Siriraj, Tién si, Bac si Y khoa Prasit
Watanapa: “Quy trinh cong nhan la mot trai nghiém rat hitu ich.
Diéu nay di thic ddy dong luc va cho nhém thady réng van con cd hoi dé lién tuc cai
ti€n cac quy trinh cia minh”. BG6i véi nhitng don vi khac dang tim cach dat dugc su
cdng nhén tur CAP, Tién si Watanapa tich cuc dé xuat rang ho nén thuc hién muc tiéu
nay nham mang lai Igi ich cho chinh t8 chiic cua ho cling nhu ndng cao danh tiéng cho
cac dich vu chdm sdc strc khode tai qudc gia ctia ho. Vi su hd trg hoc tap lién tuc va
cac ngudn thdng tin cdp nhat ctia CAP, Bénh vién Siriraj da chuén bi ky luBng dé duy
tri sy tuan thd trong nhitng nam tdi.

nhan cao hon.

Tién si Busadee
Pratumvinit

Trudng phong xét nghiém,
Bénh vién Siriraj
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