
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยที่ผ่านการรบัรองคุณภาพ
จาก CAP เป็นแห่งแรกของประเทศไทย จัดให้มีการ
เรยีนและการดูแลผู้ป่วยที่มีคุณภาพสูง
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ภาพรวม

โรงพยาบาลศิรริาชมุ่งหน้าสู่อนาคต
ในฐานะโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยที่เก่าแก่ที่สุดและใหญ่ที่สุดใน
ประเทศไทย โรงพยาบาลศิรริาชมุ่งมั่นในการให้บรกิารทางการแพทย์ที่มี
คุณภาพสูงและจัดให้มีการเรยีนการสอนแก่บุคลากรทางการแพทย์ การ
ได้รบัการรบัรองคุณภาพห้องปฏิบัติการจาก College of American 
Pathologists (CAP) ไม่เพียงแต่ช่วยพัฒนาปรบัปรุงการดูแลผู้ป่วย
เท่าน้ัน แต่ยังทำาให้เจ้าหน้าที่มีความมั่นใจมากขึ้นถึงความแม่นยำาของผล
การทดสอบ ทักษะ และบรกิารต่าง ๆ ของตน และด้วยชื่อเสียงระดับโลก
ของ CAP ในด้านความเป็นเลิศ จึงทำาให้แพทย์ประจำาบ้านสาขาพยาธิ
วิทยาคลินิกและนักเทคนิคการแพทย์ระดับแนวหน้าสนใจที่จะเข้ารว่มทีม
งานของโรงพยาบาลศิรริาชมากขึ้นในปัจจุบัน

รศ. พญ. พนัสยา เธยีรธาดากุล
หัวหน้าภาควิชาพยาธวิิทยาคลินิก
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ความเป็นเลิศในการดำาเนินงาน

การรบัรองคุณภาพของ 
CAP ส่งผลให้โรงพยาบาล
ศิรริาชจัดทำาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อจัดเก็บข้อมูล
ที่สำาคัญต่าง ๆ เช่น
-  คู่มือและคำาแนะนำาในการทำางาน
-  ผลการควบคุมคุณภาพและผล

การทดสอบความชำานาญ
-  การเปล่ียนแปลงใด ๆ เก่ียวกับ

ห้องปฏิบัติการ
ระบบสารบรรณช่วยให้เจ้า
หน้าที่สามารถค้นหาเอกสารที่

ต้องการได้งา่ยและชว่ยประหยดั
เวลาอันมีค่า

ความพึงพอใจของพนักงาน

เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการได้มี
โอกาสเป็นผู้นำากลุ่มย่อย ๆ ให้
ความรูซ้ึ่งกันและกัน และเรยีนรู้
เรือ่งการปรบัปรุงคุณภาพ เพื่อ
เตรยีมพรอ้มสำาหรบัการตรวจ
ประเมิน

การเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญ

ตลอดกระบวนการรบัรอง
คุณภาพของ CAP ทีมงานของ
โรงพยาบาลศิรริาชได้ทำางาน
รว่มกับเจ้าหน้าที่ของ CAP 
และปรกึษาผู้เชี่ยวชาญแวดวง
เดียวกันในเครอืข่ายห้องปฏิบัติ
การในประเทศไทยที่ผ่านการ
รบัรองจาก CAP ซึ่งเพิ่มจำานวน
ขึ้นเรือ่ย ๆ 

ขอบเขตของผลกระทบ

การได้รบัการรบัรองคุณภาพจาก CAP ช่วยให้ 
โรงพยาบาลของเราได้รบัความไว้วางใจเพิ่มขึ้น“ ”
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กรอบความคิดเพื่อการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง 
ยกระดับแนวทางปฏิบัติของห้องปฏิบัติการ

การบรหิารจัดการ
ห้องปฏิบัติการ
ตามข้อกำาหนดของ 
CAP จะทำาให้เรามี
มาตรฐานการดูแล 
ผู้ป่วยที่สูงขึ้น 
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”

ภูมิหลัง

มุ่งมั่นให้บรกิารที่เป็นเลิศ
สืบเน่ืองจากพันธกิจอันแข็งแกรง่ของโรงพยาบาลศิรริาช ทำาให้ รศ. พญ. พนัสยา เธยีรธาดากุล  
ผู้อำานวยการห้องปฏิบัติการ ตัดสินใจเข้าทำางานที่ภาควิชาพยาธวิิทยาคลินิก คณะแพทยศาสตร์
ศิรริาชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดลเมื่อ 30 กว่าปีที่แล้ว นับแต่น้ันมา รศ. พญ. พนัสยายังคงให้
ความสำาคัญกับการปรบัปรุงแนวทางปฏิบัติของห้องปฏิบัติการและการปรบัปรุงคุณภาพชีวิตของผู้
ป่วยในโรงพยาบาลอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนได้ดำาเนินการให้ห้องปฏิบัติการได้รบัการรบัรองคุณภาพ
จาก CAP เพื่อปฏิบัติตามมาตรฐานด้านคุณภาพที่เป็นที่ยอมรบัทั่วโลกในปัจจุบัน  
รศ. พญ. พนัสยาเชื่อมั่นว่า การรบัรองคุณภาพดังกล่าวจะช่วยเพิ่มความปลอดภัยของผู้ป่วย ยก
ระดับชื่อเสียงของโรงพยาบาล จูงใจผู้สมัครที่มีผลงานระดับแนวหน้าให้เข้ารว่มงานกับโรงพยาบาล
ศิรริาช และสนับสนุนงานวิจัยที่ดำาเนินอยู่ 

วิธกีาร

checklists ที่ครอบคลุมช่วยให้กระบวนการ 
ปรบัปรุงมีประสิทธภิาพ
ภายใต้การสนับสนุนอย่างเต็มที่จากคณบดีและคณะผู้บรหิารคณะแพทยศาสตรศ์ิรริาชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล รศ. พญ. พนัสยา และทีมงานได้เริม่ดำาเนินการต่าง ๆ เพื่อขอรบัการรบัรอง
คุณภาพจาก CAP หน่ึงในขั้นตอนแรก ๆ คือ การจัดต้ังคณะทำางานแกนหลักที่รบัผิดชอบด้าน
การศึกษา checklists ที่ครอบคลุมและฝึกอบรมเจ้าหน้าที่คนอ่ืน ๆ รศ. พญ. พนัสยา กล่าวว่า 
“checklists ของ CAP สามารถนำาไปปฏิบัติตามได้ง่าย รวมถึงมีตัวอย่างหลักฐานและข้อมูลอ้างอิง
ที่เฉพาะเจาะจงและชัดเจน” 
จากน้ัน ทีมงานได้ทำาการวิเคราะห์ข้อบกพรอ่งและดำาเนินการเปล่ียนแปลงที่สำาคัญ ๆ เช่น การปรบั
ดัชนีชี้วัดผลงาน (KPI) ของห้องปฏิบัติการให้สอดคล้องกับ checklist อีกทั้งได้ขอคำาแนะนำาและ
ความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญที่ CAP เพื่อให้การตรวจประเมินเป็นไปอย่างราบรืน่ นอกจากน้ียัง 
ได้ปรกึษาองค์กรอ่ืน ๆ ในไทยที่มีการรบัรองคุณภาพจาก CAP เพื่อเรยีนรูป้ระสบการณ์และแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีที่สุดขององค์กรดังกล่าว
ในระหว่างการตรวจประเมินอย่างเป็นทางการ ทีมงานได้รบัข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับความเป็นเลิศทาง
ห้องปฏิบัติการมากขึ้น และค้นพบโอกาสในการแก้ไขข้อบกพรอ่งในห้องปฏิบัติการของตน ซึ่งช่วยให้
เกิดความมั่นใจว่าจะสามารถดูแลผู้ป่วยได้ดีที่สุด

สรุป

การรบัรองคุณภาพจาก CAP ผลักดันให้เกิดผล 
สัมฤทธิแ์ละโอกาส
นอกจากการเรยีนรูว้ิธดีำาเนินงานของห้องปฏิบัติการที่มีคุณภาพสูงแล้ว ประสบการณ์ที่ทีมงาน 
โรงพยาบาลศิรริาชได้รบัจากการรบัรองคุณภาพจาก CAP ยังสอนให้เข้าใจว่าวัฒนธรรมที่แข็งแกรง่
ของโรงพยาบาลมีความสำาคัญอย่างยิ่งต่อการบรรลุเป้าหมาย ข้อดีอีกประการหน่ึงของการรบัรอง
คุณภาพคือ ทำาให้ทีมงานมีความมั่นใจมากขึ้นถึงคุณภาพของการทดสอบ บรกิาร การเรยีนการสอน 
และการฝึกอบรม ทีมงานได้กำาหนดมาตรฐานระดับสูงและเป็นตัวอย่างให้กับห้องปฏิบัติการอ่ืน ๆ ใน
ประเทศไทย 
ศ. ดร. นพ. ประสิทธิ ์วัฒนาภา อดีตคณบดีคณะแพทยศาสตรศ์ิรริาชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
กล่าวว่า “กระบวนการรบัรองคุณภาพเป็นประสบการณ์ที่ดีมาก เพราะช่วยกระตุ้นทีมงานและแสดง
ให้เห็นว่ายังคงมีโอกาสให้ทีมงานของเราปรบัปรุงกระบวนการต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง” สำาหรบัองค์กร
อ่ืน ๆ ที่ต้องการการรบัรองคุณภาพจาก CAP น้ัน ศ. ดร. นพ. ประสิทธิ ์แนะนำาให้ดำาเนินการเพื่อ
ประโยชน์ขององค์กรเองและเพื่อชื่อเสียงด้านบรกิารทางการแพทย์ของประเทศด้วย ทั้งน้ี ด้วยการ
สนับสนุนด้านวิชาการอย่างต่อเน่ืองจาก CAP และทรพัยากรที่ทันสมัย โรงพยาบาลศิรริาชจึงมี
ความพรอ้มอย่างยิ่งที่จะคงไว้ซึ่งการปฏิบัติตามข้อกำาหนดต่อไปในอนาคต


