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ภาพรวม  แนวทางใหม่สู่คุณภาพ
Medical Laboratory and Technology Company (MEDLATEC) มีชื่อ
เสียงเป็นที่รูจั้กในด้านจิตวิญญาณของความเป็นนักบุกเบิกและให้ความ
สำ�คัญกับนวัตกรรมใหม่ๆ ได้กลายเป็นห้องปฏิบัติการแห่งแรกในเวียดนาม
ที่ได้รบัการรบัรองคุณภาพห้องปฏิบัติการจาก College of American 
Pathologists (CAP) ความสำ�เรจ็ครัง้น้ีไม่เพียงทำ�ให้ MEDLATEC แตกต่าง
จากคู่แข่งเท่าน้ัน แต่ยังช่วยให้องค์กรได้รบัความไว้วางใจจากลูกค้าด้วยการ
ส่งมอบผลลัพธท์ี่แม่นยำ�และมีคุณภาพสูง ด้วยการสนับสนุนจากทีมผู้บรหิาร
และเจ้าหน้าที่ที่ทุ่มเท MEDLATEC จึงพรอ้มที่จะเปิดรบัโอกาสใหม่ๆ และ
ขยายธุรกิจระหว่างประเทศให้เติบโต

ความมัน่ใจในการวนิิจฉัย
Checklists การรบัรองคุณภาพ
จาก CAP ทำ�ให้ MEDLATEC  
ลดอัตราความผิดพลาดลงเป็น 
อย่างมาก:
-�อัตราการปฏิเสธสิ่งตรวจ 
เบื้องต้นลดลง จาก 0.1%  
เหลือ 0.05%

-�ข้อรอ้งเรยีนจากลูกค้าลดลง 
จาก 0.02% เหลือ 0.01%

การเติบโตทางธุรกิจ
การรบัรองคุณภาพจาก CAP 
ช่วยยกระดับชื่อเสียงของ 
MEDLATEC และเจ้าหน้าที่ 

ห้องปฏิบัติการ ส่งผลให้มีรายได้
เพิ่มขึ้น 50%

ความเป็นเลิศในการดำ�เนินงาน
การรบัรองคุณภาพจาก CAP 
ทำ�ให้เจ้าหน้าที่มีผลิตภาพ ความ
มั่นใจ และทักษะเพิ่มขึ้น: 
-�ให้ผลการทดสอบในกรณี
ฉกุเฉิน 100% ภายในเวลาเพียง 
45 นาที

-�ให้ผลการทดสอบตามปกติ 
95% ภายในเวลา 90 นาที

ขอบเขตของผลกระทบ

การได้รบัการรบัรองคุณภาพจาก CAP ช่วยให้เรายืนยันได้อย่าง
มั่นใจ ว่าห้องปฏิบัติการและเจ้าหน้าที่ของเรามีคุณสมบัติเหมาะสม 
และสามารถให้บรกิารการทดสอบที่ดีที่สุดแก่ลูกค้า”

คุณ Nguyen Thi Kim Len, MMed 
รองผู้อำ�นวยการทั่วไป และผู้อำ�นวยการ 
MED Group โรงพยาบาล MEDLATEC



กรณี ศึ กษา:  MEDLATEC

แนวทางที่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางทำ�ให้เกิดผลลัพธแ์ละการยอมรบั

ดิฉันภูมิใจมากกับห้อง

ปฏิบัติการของเรา การ

ได้รบัการรบัรองคุณภาพ

จาก CAP จะช่วยให้เรา

เข้าถึงตลาดใหม่ๆ นอก

ภูมิภาคของเรา นอกจาก

น้ียังทำ�ให้เรามีโอกาสใน

การทำ�งานและเรยีนรู้

จากห้องปฏิบัติการอ่ืนๆ 

ทั่วโลกมากยิ่งขึ้น”

“

”

สแกนเพื่อดูกรณีศึกษา
ฉบับเต็ม

ภู มิ หลั ง

ให้ความสำ�คัญกับการส่งมอบการบรกิารที่ดีที่สุด
นับต้ังแต่รว่มงานกับ MEDLATEC ในปี ค.ศ. 2012 ดร. Trinh Thi Que, PhD ผู้อำ�นวยการห้องปฏิบัติการ 
ได้ให้ความสำ�คัญกับการให้บรกิารดูแลผู้ป่วยด้วยคุณภาพสูงสุดและสรา้งระบบการจัดการคุณภาพ
ตามมาตรฐาน ISO 15189 เมื่อ ดร. Que และทีมงานนึกถึงอนาคต ก็ได้ค้นพบว่าโปรแกรมการรบัรอง
คุณภาพห้องปฏิบัติการของ CAP สามารถช่วยให้พวกเขาบรรลุเป้าหมายที่ต้องปรบัเปล่ียนให้เหมาะสม
ตามสถานการณ์เพื่อปรบัปรุงคุณภาพของห้องปฏิบัติการอย่างต่อเน่ืองในขณะที่ยังคงเพิ่มความไว้วางใจ
และประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้ป่วย โปรแกรมน้ีให้การรบัรองตามมาตรฐานคุณภาพระดับสากล แนะนำ� 
checklists ที่ครอบคลุม และช่วยให้เข้าถึงโปรแกรมการทดสอบความชำ�นาญ/การประเมินคุณภาพ
ภายนอกสำ�หรบัแผนกเฉพาะทางทั้งหมดของ MEDLATEC ด้วย

วิ ธี การ

ใช้ทรพัยากรทั้งหมดเพื่อการเตรยีมความพรอ้มและ
ประสบความสำ�เรจ็ 
ตอนแรก เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการบางคนกังวลใจกับกระบวนการรบัรองคุณภาพ แต่ไม่นานพวกเขาก็
ตระหนักถึงความสำ�คัญของการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดและการควบคุมคุณภาพการทดสอบ ในการจัดการ
กระบวนการน้ี เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการถูกแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยๆ และแต่ละกลุ่มได้รบัมอบหมายหน้าที่ 

ในการทำ�ความเข้าใจ checklists ในส่วนของตนเอง

ก่อนการตรวจสอบอย่างเป็นทางการจาก CAP น้ัน คุณ Pham Van Ngai, MSC รองผู้อำ�นวยการห้อง 
ปฏิบัติการ MEDLATEC ซึ่งมีหน้าที่รบัผิดชอบในการทำ�ความเข้าใจข้อกำ�หนดการรบัรองคุณภาพของ CAP  
อย่างละเอียด ได้จัดให้มีการฝึกซ้อมการประเมินภายในอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี ทีมเจ้าหน้าที่ยังเข้ารว่ม 
การสัมมนาออนไลน์ที่จัดโดย CAP และพูดคุยกับองค์กรอ่ืนๆ ที่ได้รบัการรบัรองด้วย

“ตลอดกระบวนการน้ี เจ้าหน้าที่ของเราได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของการทดสอบคุณภาพมากขึ้น  
พวกเขาได้รบัการฝึกอบรมตามมาตรฐานของ CAP ดังน้ันจึงมีความมั่นใจมากขึ้นว่าการทดสอบที่พวกเขา 
ดำ�เนินการจะให้ผลลัพธท์ี่น่าเชื่อถือมากขึ้น” คุณ Ngai กล่าว

สรุป 
การรบัรองคุณภาพจาก CAP: คุณภาพและการเติบโต
อย่างต่อเน่ือง
ความสำ�เรจ็ของ MEDLATEC เกิดขึ้นจากความสามัคคีและการสนับสนุนอย่างกระตือรอืรน้ของบุคลากร 
จากทั่วทั้งองค์กร คุณ Nguyen Thi Kim Len, MMed รองผู้อำ�นวยการทั่วไป MED Group และผู้อำ�นวยการ 
โรงพยาบาล MEDLATEC มีบทบาทสำ�คัญในการกระตุ้นพนักงานให้เรยีนรูแ้ละทำ�ในสิ่งที่พวกเขาไม่เคยทำ� 
มาก่อน รวมถึงการประสานงานกับแผนกต่างๆ

หลังจากได้รบัการรบัรองคุณภาพจาก CAP เจ้าหน้าที่ยังคงเข้ารบัการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้แน่ใจ
ว่าห้องปฏิบัติการมีการดำ�เนินงานที่มีคุณภาพในระดับสูงสุด นอกจากน้ี องค์กรยังได้จัดทำ�กระบวนการ
ประเมินสมรรถนะของเจ้าหน้าที่อย่างสมบูรณ์มากขึ้นตามแนวทางของ CAP ซึ่งช่วยให้พวกเขาเข้าใจระบบ
เอกสารและขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ดีขึ้น เพื่อให้การดำ�เนินงานของห้องปฏิบัติการเป็นไปอย่างราบรืน่ยิ่งขึ้น

MEDLATEC ได้รบัโอกาสที่หลากหลายขึ้น องค์กรที่กำ�ลังเติบโตแห่งน้ีได้ขยายธุรกิจเพื่อนำ�เสนอการบรกิาร
ที่ดีที่สุดให้กับลูกค้าทุกรายทั้งในประเทศและต่างประเทศ และตามที่ Dr. Que ได้กล่าวไว้ “การได้รบัการ
รบัรองคุณภาพจาก CAP หมายความว่าเราจะต้องรกัษาและปรบัปรุงระบบของเราอย่างต่อเน่ือง ดังน้ัน 
คุณภาพของเจ้าหน้าที่และห้องปฏิบัติการของเราจะดีขึ้นเท่าน้ัน”
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